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1. Programmets formal og opbygning.

To ngdvendige forudszetninger for et velfungerende konkurrencemarked for el er, at adgangen til
distributionsnettet sker pa ikke-diskriminerende og gennemsigtige vilkar, og at virksomheder, som
netvirksomheden har interessesammenfald med ikke favoriseres med oplysninger om kundeforhold og
lighende.

Distributionsnettet ejes af Midtfyn Elforsyning A.m.b.A. (ME) og anvendes af de elleverandgrer, som har
kunder i distributionsomradet. ME er ikke ejer eller medejer af noget elhandelsselskab.

ME ejer sammen med Midtfyns Fjernvarme A.m.b.A. Midtfyns Energi A/S, der Igser opgaver for
ejerselskaberne.

ME er i medfgr af Elforsyningsloven og Bekendtggrelse nr. 1615 af 4. december 2023 palagt at udarbejde et
program for intern overvagning for at forhindre diskriminerende adfeaerd.

ME er som fglge et kundeantal pa 7.500-8.000 ikke omfattet af de saerlige regler om habilitet, som fremgar
af Elforsyningslovens § 45.

Programmet beskriver indledningsvis i afsnit 2 de vaesentligste typer af diskriminerende adfaerd, som kan
forekomme.

| punkt 3 fglger en beskrivelse af de foranstaltninger og tiltag, som er foretaget af ME for at forhindre disse
typer diskrimination.

Punkt 4 indeholder en beskrivelse af programmets administration.

Punkt 5 fastleegger, hvordan programmet kontrolleres.

2. Krav til indholdet i det interne overvagningsprogram

Kravene til indholdet i det interne overvagningsprogram er beskrevet i Elforsyningsloven og samlet i bilag 2
i Bekendtggrelse nr. 1615 af 4. december 2023.

Der er fglgende krav:

1) ME skal overholde habilitetskravene i netvirksomhedsbekendtggrelsens §7, stk. 1-3.
2) Bestyrelsen skal have tilstraekkelig viden om de lovgivningsmaessige rammer for varetagelse af
netvirksomhed, herunder reglerne for sikring af uafhaengighed og neutral adfeerd.
3) Afholdelse af sarskilte bestyrelsesmgder med adskilt formandskab
4) ME skal dokumentere, at direktgren afsaetter tid til opretholdelse af ME som separat virksomhed.
5) Adgang m.v. til distributionsnettet.
a. Adgangen til distributionsnettet skal ske pa ikke diskriminerende vilkar.
b. Vedligeholdelse af distributionsnettet skal ske pa ikke diskriminerende vilkar.
c. Udbygning af distributionsnettet skal ske pa ikke diskriminerende vilkar.
d. Tilslutning til distributionsnettet skal ske pa ikke diskriminerende vilkar.



6) ME ma ikke favorisere bestemte selskaber i kundekontakten.

7) Aftaler med andre selskaber skal indgas skriftligt og pa markedsbestemte vilkar.

8) ME skal sikre regnskabsmaessig adskillelse af sine bevillingspligtige aktiviteter.

9) ME skal sikre overholdelse af kravet om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter

10) ME skal sikre, at kommunikation med en elhandelsvirksomhed om forhold, der vedrgrer et konkret
aftagenummer, sker via datahubben i henhold til forskrifter udstedt af Energinet.dk.

11) ME skal sikre overholdelse af reglerne for adgang til netvirksomhedsdata ifglge
netvirksomhedsbekendtggrelsens § 11.

12) Forretningsmaessigt fglsomme oplysninger (FFO)

a. Fortrolig behandling af FFO, som ME modtager under udgvelsen af sin virksomhed.
b. Sikring af at FFO som kan videregives, kun videregives pa en ikke diskriminerende made.

13) Oplysninger om ME’s egne aktiviteter, som kan veere forretningsmaessigt fordelagtige (FFO-EA), ma
kun videregives pa en ikke diskriminerende made.

14) ME skal sikre, at data forvaltes i overensstemmelse med elforsyningsloven, saledes alle berettigede
parter har ikke-diskriminerende adgang til oplysninger vedrgrende netvirksomhedens aftagenumre
pa tydelige og lige vilkar.

15) ME skal sikre en identitetsmaessig adskillelse fra elhandelsaktiviteter.

16) ME skal sikre, at andre, der udfgrer opgaver for netselskabet, ikke fremtraeder som den gvrige
koncern.

3. Tiltag til forhindring af diskriminerende adfzerd
3.1 Bestyrelsens habilitetskrav

ME overholder habilitetskravene i netvirksomhedsbekendtggrelsens §7, stk. 1-3, om at mindst to
medlemmer af bestyrelsen ikke ma deltage i driften eller ledelsen af en selskabsmaessig forbundet
virksomhed. Af bestyrelsens 7 medlemmer deltager kun 3 medlemmer i bestyrelsen for det associerede
selskab Midtfyns Energi A/S.

3.2 Bestyrelsens viden om de lovgivningsmaessige rammer

Alle nye bestyrelsesmedlemmer tilbydes et kursus, der sikrer tilstraekkelig viden om de lovgivningsmaessige
rammer for varetagelse af netvirksomhed, herunder reglerne for sikring af uafhaengighed og neutral
adfeerd. Der afholdes endvidere Igbende et seminar for hele bestyrelsen med samme fokus.

3.3 Afholdelse af seerskilte bestyrelsesmgder med adskilt formandskab

Der afholdes saerskilte bestyrelsesmgder i det associerede selskab Midtfyns Energi A/S. Retten til udpegelse
af formand roterer mellem ME og Midtfyns Fjernvarme A.m.b.A. ME kan ikke pege pa formanden eller
naestformanden i Midtfyns Elforsyning som formand for Midtfyns Energi A/S.



3.4 Dokumentation for, at direktgren afszetter tid til opretholdelse af ME som separat virksomhed
ME skal sikre og dokumentere, at direktgren afszetter tid til opretholdelse af ME som separat virksomhed.

Direktgrens ansattelseskontrakt stiller specifikke krav til direktgren vedr. dennes ansvarsomrader, der bl.a.
omfatter det overordnede ansvar for ME’s drift og administration samt indsigt i lovgivningen om
elforsyning.

Der afholdes arlige LUS-samtaler, hvor det evalueres, at direktgren lever op til sine forpligtelser.

3.5 Ikke diskriminerende adgang til distributionsnettet
For at sikre at

e Adgangen til nettet sker pa ikke-diskriminerende vilkar

e Vedligeholdelse af nettet sker pa en ikke-diskriminerende made

e Udbygningen af nettet gennemfgres pa en ikke-diskriminerende made
o Tilslutning til nettet sker pa en ikke-diskriminerende made

Er der vedtaget falgende foranstaltninger i ME:

e Vilkar, betingelser og tariffer for brug af og tilslutning til nettet bliver Igbende offentliggjort pa
hjemmesiden og er ens for alle forbrugere.

e Standardpriser for tilslutning fremgar af ME’s hjemmeside.

e Adgang og tilslutning til elnettet sker i henhold til ME’s tilslutningsbestemmelser, som er
offentliggjort pa ME’s hjemmeside.

e Tariffer og gebyrer anmeldes til Forsyningstilsynet.

For at kunne virke som elleverandgr i et distributionsomrade skal leverandgren tiltraeede nedenstaende
standarddokumenter:

e Standardaftalen — Aftale mellem Netselskab og Elleverandgr om brug af Distributionsnettet.

e Servicevilkarene — Vilkar for serviceniveauet mellem Netselskab og Elleverandgr.

Disse betingelser og aftaler er offentliggjort og ens for alle. ME fglger Green Power Denmarks standarder.

Netadgang / tilslutning: Forud for alle nye tilslutninger galder, at autoriseret elinstallatgr fgrst skal
fremsende en elektronisk tilmelding inden ME gar i gang med at undersgge, hvornar der kan tilsluttes samt
herunder eksempelvis fa oplyst leverancetider for diverse materialer, som ikke er pa lager (eks.
transformatorstationer mm.). Herefter og inden 14 dage svarer ME tilbage om tilslutningstidspunktet.

Vedligeholdelse: Fgr igangsaettelse af vedligeholdelsesarbejder, der kan eller vil bevirke afbrydelse af
forsyningen, gar ME i dialog med st@grre kunder og informerer mindre kunder. ME har ingen
prioriteringsplan for kundetyper ved stremudfald, idet alle kunder vaegter ens.



Udbygning af net: Nettet udbygges i takt med, at der anmeldes nye kunder i forsyningsomradet. Tilslutning
bliver foretaget umiddelbart efter indbetaling af investeringsbidrag. Er forsteerkning af nettet ngdvendig
foretages dette ligeledes Igbende.

Fordelingsprincipper: Kontakt til andre forsyningsarter er primaert ved nyudstykning og meget sekundzert
ved vedligeholdelse. Fordeling af grave- og leegningsudgifter afhaenger af, hvor mange andre
forsyningsarter, der er til stede, men princippet er veegtet belastning (dybde, kabelstgrrelse, antal
kabelskabe).

3.6 lkke favorisering af bestemte selskaber i kundekontakten

ME har fokus pa at fremsta som et uafhaengigt selskab, hvilket skal sikres i bade den mundtlige og skriftlige
kommunikation med selskabets kunder. Dette opfyldes dels ved at ME’s hjemmeside pa
www.midtfynsenergi.dk er separeret fra kommercielle ydelser ligesom den ikke indeholder reklamer for
kommercielle ydelser i gvrigt og dels gennem den skriftlige og mundtlige kommunikation med kunderne,
hvor ME tydeligt star som afsender af / part i kommunikation med kunderne.

Alle medarbejdere ved ME forpligtes via dette program til at sikre, at ME ikke favoriserer bestemte
selskaber i kundekontakten og ikke radgiver om, anbefaler eller pa anden made favoriserer bestemte
selskaber eller deres produkter. Alle medarbejdere ved ME bekrafter gennem underskrift pa en
medarbejdererklaering deres kendskab til det Interne Overvagningsprograms instrukser om ikke-
favorisering under kundekontakten og kommercielle forespgrgsler.

Felgende instrukser gzelder for medarbejderne i relation til kundehandtering og kommercielle
forespgrgsler:

e Elleverandgrer:
o Kunden skal oplyses om, at han har ret til at veelge elleverandgr.
o Kunden kan neutralt informeres om hvilke elleverandgrmuligheder, der findes f.eks. med
henvisning til www.elpris.dk .
e Betingelser for tilslutning og anvendelse af ME’s net, priser, gebyrer:
o Kunden oplyses om betingelserne for netbenyttelsen, priser og gebyrsatser gennem
henvisning til selskabets hjemmeside.
o Informationer fremsendes alternativt til kunden med henvisning til hjemmesiden i gvrigt.
e Tilslutning, stikledning:
o Kunden oplyses om betingelser og priser for tilslutning.
o Hvor tilslutning og etablering af stikledning udfgres af elinstallatgr, skal der neutralt oplyses
om muligheder for valg mellem flere elinstallatgrer.
o Afbrydelser:
o Hidrgrer en afbrydelse fra elnettet, informeres alene om forventet afbrydelsestid.
o Hidrgrer afbrydelsen ikke fra elnettet, men ma skyldes kundens egen installation, meddeles
det, at kunden ma henvende sig til en elinstallatgr.
e Anbefalinger:


http://www.midtfynsenergi.dk/

o Uanset om det drejer sig om valg af elleverandgr, elinstallatgr eller valg af elapparater, ma
der ikke ske lovprisning af bestemte firmaer eller produkter.

o Kunden skal oplyses om sine muligheder, og der ma gerne neutralt peges pa et udvalg, som
kunden kan veaelge imellem.

3.7 Sikring af kravet om, at virksomhedens aftaler indgas pa markedsvilkar
ME er ikke ejer eller medejer af elhandelsselskab.

ME er medejer af serviceselskabet Midtfyns Energi A/S, der varetager en reekke opgaver for ME. De udfgrte
opgaver faktureres fra Midtfyns Energi A/S til Midtfyns Elforsyning A.m.b.A. til en timesats, der daekker den
faktiske lgnudgift og en andel af selskabets faste omkostninger. Midtfyns Energi A/S har ikke overskud pa
denne samhandel, idet formalet med dette selskab er, at driften skal hvile i sig selv.

3.8 Sikring af regnskabsmaessig adskillelse

Der fgres selvstaendig bogfgring og udarbejdes separate regnskaber for ME og Midtfyns Energi A/S.

3.9 Sikring af selskabsmaessig adskillelse

ME er et eldistributionsselskab som udfgrer fglgende aktiviteter, som ligger inden for
distributionsbevillingen for selskabet:

e Distribuerer energi (kWh)

e Varetager eldistributionsopgaver

e Ejer, driver og vedligeholder nettet

e Opkraever betaling ved elhandlerne af nettariffer og afgifter til staten.

Der findes ikke andre selskabsmaessigt forbundne selskaber udover ejerandelen af serviceselskabet
Midtfyns Energi A/S.

3.10 Kommunikation via datahubben

ME kommunikerer via samarbejdspartner med elhandelsselskaber gennem datahubben i henhold til
forskrifter herfor udstedt af Energinet.dk. Med hensyn til tiltag der skal sikre denne kommunikation
henvises til procedurerne ved samarbejdsparteren.

ME sikrer, at direkte kommunikation med en elhandelsvirksomhed om enkelte aftagenumre kun sker i
seerlige tilfeelde fastlagt i Energinet.dk’s forskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog
vedrgrende konkrete problemstillinger om malinger, fakturering, afbrydelser eller lignende.



3.11 Adgang til netvirksomhedsdata

ME er ifglge netvirksomhedsbekendtggrelsens §12 undtaget for reglerne i bekendtggrelsens § 11 om
adgang til netvirksomhedsdata.

Forsyningstilsynet underrettes herom umiddelbar efter den 1. januar 2026, jf. bekendtggrelsens § 12, stk.
4.

3.12 Forretningsmaessigt falsomme oplysninger (FFO)
| relation til FFO er der vedtaget de tiltag som fremgar af punkt 3.10 for at sikre:

e Fortrolig behandling af FFO.
e At FFO, som kan videregives, alene videregives pa en ikke diskriminerende made.

Hvilke oplysninger er FFO?

Som led i driften af distributionsnettet, herunder varetagelse af opgaver i forbindelse med det dbne
elmarked, modtager, handterer og videregiver ME oplysninger om elmarkedets aktgrer og deres aktiviteter.
Som udgangspunkt ejer ME de forretningsmaessige fglsomme oplysninger, de kommer i besiddelse af. |
udgangspunktet er det de oplysninger, som ME alene har i kraft af sine monopolaktiviteter, som skal
behandles fortroligt i denne sammenhang.

Hvis en sadan oplysning ville kunne anvendes af andre aktgrer pa markedet til at opna en markedsmaessig
fordel, sa er den pagaldende oplysning en forretningsmaessig fglsom oplysning.

| praksis vil FFO oftest vaere oplysninger om:

e Forbrugstal for privat- og erhvervskunder.

e Forbrugsprofiler for kunder med timemalinger.

e Leverandgrer af el til kunden.

e  Statistisk materiale om elforbrug.

e Oplysninger om en erhvervskundes produktionsforhold.

e Kunders tilbygnings- og udbygningsplaner.

e Kundens betalingsmgnster, restance og andre gkonomiske forhold.
e CPR-numre.

e Oplysninger om personlige forhold.

e Aftagenummer.

En FFO ophgrer med at vaere fglsom — og ophgrer dermed med at vaere en FFO — nar den er blevet
almindelig kendt i markedet, f.eks. ved oplysning fra den aktgr, som FFO’en stammer fra eller vedrgrer.
FFO’en ophgrer derimod ikke med at vaere FFO, hvis oplysningen er blevet kendt ved en videregivelse fra
ME i strid med elforsyningslovens og dette programs regler for FFO.



3.13 Forretningsmaessige fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter (FFO-EA)

For at sikre, at oplysninger om ME’s egne aktiviteter, som kan veaere forretningsmaessigt fordelagtige, ikke
videregives pa diskriminerende vis, er der vedtaget de tiltag, som fremgar af punkt 3.10.

Hvilke oplysninger er FFO-EA.

FFO-EA er oplysninger om ME’s egne aktiviteter, som ikke er offentligt tilgaengelige og som vil kunne
anvendes af andre aktgrer pa markedet til at opna en forretningsmaessig fordel. | praksis vil FFO-EA ofte
veere oplysninger om.

o Udbygningsplaner for elnettet.
e Strategiske overvejelser og beslutninger i relation til ME.
e Oplysninger om ME’s gvrige virke.

Procedurer for handtering af FFO og tiltag til at forhindre diskriminerende videregivelse af FFO-EA.

Grundet selskabets stgrrelse med direktgr, 3 medarbejdere i den tekniske afdeling og 1 medarbejder i
gkonomiafdelingen, og det deraf afledte behov for at medarbejderne kan supplere hinanden, foretages der
ikke nogen sondring mellem hvilke medarbejdere, der ma handtere FFO og FFO-EA, og hvilke
medarbejdere, der ikke er godkendst til handtering af FFO og FFO-EA. Alle medarbejdere er saledes
individuelt godkendt til handtering af FFO og FFO-EA og bekraefter dette gennem underskrift pa en
medarbejdererklaering.

Konkret skal alle derfor ogsa modtage en kopi af dette program for intern overvagning, og de skal have
gjort sig bekendt med reglerne i programmet samtidig med, at de skal veere blevet instrueret i programmet.

Medarbejderne skal i deres handtering af FFO og FFO-EA behandle disse fortroligt, sdledes at nogle aktgrer
ikke favoriseres i forhold til andre aktgrer og selskaber pa elmarkedet.

Programmet for intern overvagning er endvidere tilgaengeligt pa hjemmesiden.

Videregivelse af aftagenumre, forbrugstal, forbrugsprofiler mv. til relevante markedsaktgrer sker med
forudgaende accept fra den pagaeldende kunde og sker i gvrigt i henhold til de til enhver tid geeldende
markedsforskrifter for aktgrerne pa elmarkedet. Anonymiserede data kan videregives til statistikformal,
f.eks til Dansk Energi, Danmarks Statistik og andre myndigheder er tilladt. Videregivelse af statistiske data
til andre formal f.eks. forskning skal godkendes af Datatilsynet. Videregivelse til andre formal ma alene ske
med tilladelse / accept fra kunden.

Der er indgaet skriftlige aftaler med de samarbejdsparter, hvortil ME har outsourcet opgaver, om hvordan
proceduren skal veere ved kundehenvendelser i ME’s bevillingsomrade. Kontakt til ME foregar skriftligt (E-
mail) og ME kontrollerer over til de bergrte kunder.

Med hensyn til den Igbende interne behandling af 10-omradet, samt handtering i forbindelse med
nyansattelser og rokeringer henvises til afsnit 4, som omhandler det Interne Overvagningsprograms
administration.



3.14 Forvaltning af data

ME videregiver kun data til berettigede parter, herunder myndighederne og elhandelsselskaberne.
Berettigede parters adgang til data sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og lovom
databeskyttelse. Alle medarbejderne er instruerede i, at det skal ske pa tydelige og lige vilkar.

3.15 Sikring af kravet om identitetsmaessig adskillelse fra elhandelsaktiviteter.

Dette er sikret ved, at ME er ikke ejer eller medejer af noget elhandelsselskab.

3.16 Sikring af at andre, der udfgrer opgaver for ME, ikke fremtraader som den gvrige koncern.

Dette er sikret ved, at ME er ikke ejer eller medejer af noget elhandelsselskab.

4. Programmets administration

Driftslederen for ME har det overordnede ansvar for det interne overvagningsprograms overholdelse og
kontrollerer Igbende overholdelsen, herunder foretager overvejelser om informations- og vidensniveauets
tilstraekkelighed blandt medarbejderne mv. og om, der er behov for eendringer i programmet. Eventuelle
handelser, der ikke har veeret i overensstemmelse med fortroligheds- og ikke-diskriminationsreglerne mv.
noteres af den enkelte medarbejder og indberettes til driftslederen, der fortager en vurdering af
programmets tilstraekkelighed.

Nye medarbejdere far ved ansattelsen udleveret et eksemplar af overvagningsprogrammet og informeres
saerskilt om programmet ved deres ansattelse. Nye medarbejdere bekraefter gennem underskrift pa en
medarbejdererklaering deres kendskab til det Interne Overvagningsprogram.

| forbindelse med rokeringer inden for medarbejderstaben informeres medarbejderne om eventuelle
konsekvenser af rokaden i relation til 10-omradet.

Der foretages ikke eksterne audits pa 10-omradet.

Driftslederen skal hvert kalenderar udarbejde en &rsberetning til Energitilsynet. Arsberetningen skal blandt
andet indeholde:

e Beskrive programmet.
e Beskrive programmets gennemfgrelse.
e Beskrive den foretagne kontrol af programmet.

Arsberetningen og selve programmet offentligggres pd ME’s hjemmeside inden den 1. juni. Arsberetningen
fremsendes til Forsyningstilsynet ligeledes inden den 1. juni.



5. Kontrol med programmets overholdelse.

Program for intern overvagning efterses og gennemgas med alle medarbejdere minimum 1 gang i Igbet af
aret, saledes at gennemgangen kan indga ved udarbejdelsen af arsberetningen. | den forbindelse skal det
seerligt vurderes em programmet fortsat afspejler ME’s reelle og fuldstaendige virksomhed. Det skal i den
forbindelse ligeledes tages stilling til om indrapporterede afvigelser giver anledning til at programmet skal
justeres. Referater fra mgder om 10-omradet indeholder endvidere opfglgningsliste over udestaender, som
angiver emne, ansvarlig for opfglgning og deadline for opfglgning. Det pahviler driftslederen at kontrollere,
at udestaender afvikles i overensstemmelse med opfglgningslisten.

Ringe, den 30. maj 2024
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